FUNDACION
ZAYAS POLITICA DE CALIDAD

FUNDACION ZAYAS tiene una clara vocacién de servicio, tratamos de
proporcionar un valor afiadido a las respuestas que damos al satisfacer las
necesidades de nuestros clientes.

Quiere ser considerada una organizacidén de referencia en los servicios que
presta a las personas mayores y otros grupos sociales desfavorecidos.

Por ello aplica la gestion basada en la excelencia, innovacién, y mejora
continua, como valores corporativos de referencia.

Para conseguir los fines propuestos ha desarrollado un modelo de gestion que
aporta valor ala organizaciéon y se ha establecido actuar en las siguientes lineas:

Asegurar gue los productos y servicios cumplen con la satisfaccion exigida
por nuestros clientes.

Profundizar en el conocimiento de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas, estableciendo nuestros planes, estrategias y objetivos en
linea a las necesidades.

Asegurar el cumplimiento de los compromisos legales.

Optimizar el funcionamiento de los procesos a través de la calidad y la
eficiencia.

Promover un entorno positivo de desarrollo, participacién y de formacién con
los empleados y personal voluntario que colabora con La Fundacion.

Colaborar con cuantas organizaciones sean necesarias en aras de mejorar
los servicios prestados.

Evaluacién de factores climdticos: Analizar cémo el cambio climdtico y sus efectos,
como olas de calor o frio extremo, pueden impactar la calidad de vida de las
personds usuarias en los centros que gestiona y la eficiencia en el uso de recursos
energéticos, permitiendo implementar medidas preventivas en su gestion de

cenftros.

Andlisis de entorno social y normativo: Se tiene en cuenta las politicas sociales y
normativas vigentes, ademds de las tendencias en sostenibilidad, para adaptarse
proactivamente a cambios que afecten sus actividades y garantizar el bienestar las

personas beneficiarias.
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FUNDACION ZAYAS asegura que esta politica es difundida, entendida y
aceptada por la Organizacién, con el fin de que contribuya al logro de los
compromisos relacionados.

OBJETIVOS DE CALIDAD
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Dar respuesta oportuna y &gil a las solicitudes de nuestros clientes.
Cumplir los protocolos vigentes en la FUNDACION.

Mantener contacto permanente con nuestros clientes y familias.
Garantizar una atencién personalizada, respetuosa y dptima.

Implementar estrategias que propicien calidad en la vida laboral, bienestar
y salud al interior de nuestra organizacion.

Generar y mantener en toda la organizacién una cultura de servicio al
cliente interno y externo con altos estandares de calidad.

Contar con un sistema de informacién que sea la base para lograr una
administracion eficiente.

8.- Asumir una alta responsabilidad social y ambiental al contribuir y participar en el

desarrollo social de la comunidad Zayas, considerando los desafios climdaticos en la

planificacién de actividades
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